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Syfte

Under 2016-2017 har en kartldggning skett med syfte att komma tillréitta med verksamheten
samt sikerstélla att verksamheten uppfyller de krav som lagstiftaren har. Kartliggningen har
resulterat i att ett antal verksamhetsomraden har identifieras dér det finns ett behov att
utveckla och stirka verksamheten for att 5ka kvalitén, effektiviteten och rittsikerheten.

Arbetet med att komma tillrétta med verksamheten har paborjats under 2017. For att garantera
att ritt forutsittningar finns att fullfslja utvecklingsarbetet finns ett behov att tillféra resurser
till Overformyndarnamnden 2017-2018.

Aktuell handlingsplan syftar till att séikerstélla att verksamheten arbetar strukturerat for att ng
en effektiv verksamhet som préglas av hog kvalité och réttsikerhet. Handlingsplanen syftar
vidare till att Overfsrmyndarnimnden Mitt fullgsr det uppdrag som §verférmyndarndmnden
ytterst har, att tillvarata huvudménnens skyddsbehov och att pé sé sitt sikerstilla
allménhetens fortroende for myndigheten och institutet stillforetrédare.

Handlingsplan

Handlingsplanen bestér av f6ljande huvudomriden:

e Verksamhetsédtgirder

e Rekrytering av stéllforetrddare
e Utbildning av stéllforetriddare
e Digitalisering och e-tjdnster

e Personal

e Haéllbarhet

Verksamhetsatgéarder

Huvudomréde Verksamhetdigdrder syftar till att Overformyndarndmnden Mitts verksamhet
infor verksamhetsar 2019 ska kommit tillrfitta med nimndens ekonomi och vara en
verksambhet i god ordning.

Overformyndarnimnden Mitt ska 2018 ga igenom samtliga akter med syfte att upptécka och
atgirda brister i tidigare handléiggning. Vidare ska handlédggningen i samtliga akter vara i fas.
Arbetet har paborjats under 2017 och kommer att fullfoljas under 2018.

Under 2017 - 2018 kommer verksamhetens kostnader Ska pa grund av kép av internt stdd,
bland annat for att arbeta undan administrativa uppgifter som varit eftersatta. Vidare forvintas
okade kostnader géllande hantering av kundforluster.

Rekrytering av stéllforetriadare

Huvudomréade Rekrytering av stdllforetridare syftar till att sékerstilla att
Overformyndarnimnden Mitt kan rekrytera stéllforetridare till de huvudmén som har et




hjélpbehov. Huvudomrédet syftar vidare till att 6verférmyndarndmnden foljer lagstiftarens
rekryteringskrav enligt fordldrabalken.

Overformyndarnimnden Mitt ska se dver och ta fram informationsmaterial som #r relevant
och dndamalsenligt for hela verféormyndarndmndens verksamhetsomréde, d.v.s. alla de
uppdrag som Sverformyndarndmnden utovar tillsyn och ska rekrytera stéllforetradare i.

Vidare ska Overformyndarnimnden Mitt under 2017-2018 arbeta med att ta fram vilgrundade
och varaktiga rutiner for kommunikation och rekrytering. Overfsrmyndarndmnden Mitt
beslutade i oktober 2017 om en kommunikationsplan for att skapa en lansiktig planering,
genomforande och mojlighet till uppfoljning. Kommunikationsplanen ska inkludera och
sdkerstélla synligheten i samtliga samverkande kommuner. Under 2017-2018 ska
kommunikationsplanen prévas, utvecklas och implementeras i verksamheten.

Overformyndarnimnden Mitt avser att under 2018 forenkla for intresserade personer att
anméla sig och delta pé informationstraffar, bland annat genom e-tjénster.

Overformyndarndmnden Mitt ska se 6ver och ta fram rutiner och utbildning for att béttre
forbereda presumtiva stéllforetrédare infor ett atagande av ett forsta drende.

Under 2017 kommer 6verformyndarndmnden samla in befintliga stéllféretradares
kompetenser och féra in dem i verksamhetssystemet, Wérnas kompetensmondul. Genom
anvindningen av verksamhetssystemet kommer matchningen forbéttras och effektiviseras.

Overformyndarnimnden Mitts arbete med huvudomradet kommer att leda till att
verksamheten kan fdnga upp personer som &r intresserade att ata sig uppdrag som
stillforetrddare samt erbjuda adekvat utbildning infér uppdraget exempelvis genom en e-
utbildning. Arbetet ska leda till 6kad tillgang pé lampliga stéllforetrddare samt héja statusen
och fortroendet for stéllforetrddare. Arbetet ska vidare resultera i en snabbare
rekryteringsprocess och pa sé sitt sikerstilla att huvudmén inte riskerar réttsforlust p& grund
av lang handldggningstid.

Utbildning av stéllféretradare

Huvudomradet Utbildning for stdllforetridare syftar till att de personer som
overformyndarndgmnden Mitt utévar tillsyn 6ver ska ha bésta mojliga forutséttningar att utfora
sitt uppdrag att bevaka huvudmannens intressen. Huvudomrédet syftar vidare till att
sakerstilla att Overformyndarnimnden Mitt foljer lagstiftarens utbildningskrav.

Overfsrmyndarndmnden Mitt ska se &ver, utveckla och uppdatera utbildningsmaterial som &r
relevant och dndamaélsenligt for hela Gverformyndarndmndens verksamhetsomréde, d.v.s. alla
de uppdrag som gverférmyndaren utdvar tillsyn i. Under 2017-2018 kommer
Overférmyndarndmnden Mitt att ta kontakt med andra samhillsinstanser, sdsom Skatteverket,
Forsikringskassan, Kronofogden, Socialtjénsten, Lénsstyrelsen, for att underséka
mojligheterna till utbildningssamverkan och erbjuda utbildningar som &r meningsfulla for
stéllforetrddarna.




Overfsrmyndarndmnden Mitt ska 2017-2018 arbeta med att ta fram varaktiga och effektiva
rutiner for utbildningsinsatser som ska inkludera samtliga samverkande kommuner.

2017-2018 ska Overformyndarnimnden Mitt erbjuda utbildning till stillforetridare for att
kunna redovisa sin arsrikning digitalt.

Forbéttrade forutsdttningar for stéllforetrddare genom utbildning kommer att resultera i att
Overfosrmyndarnamnden Mitt far bttre forutsittningar att erbjuda service och stod som
tillsynsmyndighet samt att i tillsynsuppdraget kvalitetssikra det stdd som stéllforetridarna ger
till huvudménnen. Atgérderna kommer att 6ka rittsikerheten for huvudménnen och
stéllforetrdadarna. Vidare kommer atgérderna resultera i att ans6kningar och redovisningar har
rétt underlag och i storre omfattning &r kompletta vilket i sin tur leder till en snabbare
handldggning.

Digitalisering och e-tjanster
Huvudomréde Digitalisering och e-tjdnster avser att forenkla, effektivisera samt erbjuda
béttre service till frimst befintliga stéllforetriadare.

Huvudomrédet bestér av delomréddena E-Wirna och 6vriga e-tjénster.

Inforande av E-Wirna mojliggor for Overformyndarndmnden Mitt att stillfretrédare kan
ldmna in sin redovisning digitalt. Under 2017 kommer ett inkép av systemet ske och
utbildningsinsatser av personal och en pilotgrupp av stillforetridare kommer att genomforas.
2018 ska en 16pande utbildning ske av nya stéllforetridare och samtliga stéllforetrddare
erbjudas utbildning infor arsskiftet 2018-2019

Ovriga e-tjénster

I dagsldget finns det 6verférmyndare som anvénder e-tjdnster for att erbjuda béttre service
samt underlitta handliggningen. Overférmyndarnimnden Mitt ska under 2018 kartligga vilka
e-tjéinster som finns och kan implementeras samt vilka e-tjéinster som kan vara aktuella att
utveckla. E-tjénster som &r aktuella dr exempelvis ans6kningar om éverformyndaren
samtycke sdsom begéran av uttag fran spérrat konto, begéran om entledigande,
forvaltarfrihetsbevis, etc. Huvudomradet kommer att §ka Overformyndarndmnden Mitt
kostnader 2017-2018 avseende inkdp system, utbildning samt konsultarvode. Under 2019
kommer Overformyndarnimndens kostnader minska frimst genom minskade
handlédggningskostnader, material och portokostnader.

Personal

Huvudomréde Personal avser att sdkerstilla och stimulera kompetens, utveckling,
rittsakerhet och effektivitet i verksamheten. Huvudomradet syftar vidare till att
Overformyndarkontoret ndr malet att vara en aktiv och attraktiv arbetsplats med lag
sjukfranvaro.

Under 2017-2018 kommer utbildningsinsatser genomforas for att htja kompetensen
ytterligare. Arbetet rérande processer och rutiner ska ske Iépande under 2017-2018.




Huvudomradet kommer att medfora 6kade kostnader 2017-2018 géllande ink6p av
inventarier, utbildningskostnader samt interna och externa kop av tjénster.

Under 2019 kommer Overformyndarnimnden Mitts kostnader att minska frimst genom
effektivare handldggning och minskad sjukfrénvaro.

Arbetet med huvudomridet kommer att medfora 6kad rittsdkerhet, bittre service och stod till
stéllforetrddare, huvudmén och interna och externa parter samt kommuninvénare.

Hallbarhet

Huvudomrade Hallbarhet syftar till att sikerstilla att handlingsplanens aktiviteter 2017-2018
ger en Okad héllbar effektivitet och kvalité ver tid.

Overférmyndarnamnden Mitt ska under 2017 arbeta igenom verksamhetens mal, bade
langsiktiga och dvergripande mél samt kortsiktiga mal som kan f6ljas upp mer regelbundet.

Genom omvérldsbevakning, samt att genom att méta verksamheten kan
Overformyndarnimnden Mitt ta fram anviindbara, rittssikra samt uppfoljningsbara nyckeltal
som visar pa maluppfyllelse av Overformyndarnimndens Mitts mal.

Huvudomradet Hallbarhet innebér att skapa rutiner for uppf6ljning samt atgérdsplaner vid
negativa avvikelser.

Uppféljning
Uppfoljning av huvudomradena ska ske forsta gangen i december 2017 och sedan kvartalsvis
enligt Overformyndarnimndens Mitt beslut.

I samband med dgarsamraden ska de samverkande kommunerna fa information om arbetet
enligt handlingsplanen.
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